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Reciba un cordial saludo de la Direccion de Auditoria Interna, deseandole éxitos en
sus actividades profesionales.

De conformidad con el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, de
la Norma de Auditoria Interna Guberriamental -NAIGUB-, la Ordenanza de

Auditoria Interna Gubernamental; se establece |a comunicacion de resultados y
notificacion de informes.

Se hace de su cbnocimiento, el resultado de los siguientes informes de Auditoria
Interna:

Nombramiento Unidad Auditada Descripcion
NAI-017-2025 Direccion de Asesoria Juridica Informe de Control Interno
CAl 00017 CAIl 00017

: 1
NAI-018-2025 Direccién de Comunicacion Social Informe de Control Interno
CAlI'00018 CAIl 00018

Agdradezco su atencion a la presente; sin otro p‘articular,‘me suscribo de usted.
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Direcciéon de Comunicacion Social

SECRETARIA DE BIENESTAR SULIAL
DE LA PRE%IDENCIA DF LA REPUBLI(,A
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Del 01 de Enero de 2025 al 31 de Agosto de 2025

CAl 00018

GUATEMALA, 09 de Diciembre de 2025
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Secretario de Bienestar Social:
M.Sc. Marvin Rabanales Garcia

Guatemala, 09 de Diciembre de 2025

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-018-2025, emitido con fecha
03-09-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna

Sin otro particular, atentamente

=z

Vicenta Recinos Esquivel
Ayditas Geardirfadoive!

Licds Audltora
Direccibn e Audltorla Intatna

.l_-;", -':I o .I;III !\”‘ia‘
85505 gecretarfa i Blenesiar SULIS
WP de la Presidencia de la Repliblica

berfo Gonzalez Guerra
upervisor

Lic. Rplando Humberto Gonzdlez Guerra

. &4 SUPERVISOR DE AUDITORIA INTERNA DE

¥ -j;-.’-,;v,‘} LA DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA

MEAY SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
DE Lk PRESDENCIA OE LA RZPUALICA

Rolarnjdo
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucion especializada en la atencién a la nifiez y adolescencia vulnerada y
amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencién, proteccién
integral, reinsercidn y resocializacién a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Ser la entidad lider, sélida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucion de programas
y servicios orientados a prevenir la vulneracién y restituir los derechos de la nifiez y
adolescencia.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, 1985.

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015.

Ley Orgédnica de Presupuesto, Decreto No.101 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus Reformas segun Decreto 13-2013 y Decreto 9-2014.

Reglamento de la Ley Orgdnica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-,

Ordenanza de Auditoria Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 018-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria:

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Evaluar el Cumplimiento Administrativo, Sistemas y Procedimientos Operativos y
Cumplimiento de las Leyes Vigentes Aplicables.

4.2 ESPECIFICOS

Verificar los mecanismos que le permitan a la Unidad de Informacion Publica de la
Direccion de Comunicacién Social, obtener la informacién correcta y precisa.

Verificar la informacion actualizada cada vez que se requiera retroalimentar la
informacion en la pdgina de acceso a la Informacién Publica de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica.

Evaluar la adecuada administracién, gestién, custodia y manejo de las solicitudes de
informacién publica.

Verificar el flujo de informacién de medios de comunicacién, que se generen de forma
impresa, digital o audiovisual que permita evaluar el control interno de la informacién y
comunicacion, a través de las funciones especificas del personal de la Direccién de
Comunicacién Social.

Verificar el resguardo y custodia de la documentacién que contiene informacién publica.

Verificar que la documentacién cumpla los lineamientos que establecen las diferentes
normativas legales vigentes.

5. ALCANCE

Se evalio el cumplimiento administrativo, sistemas y procedimientos operativos y
cumplimiento de las leyes vigentes aplicables de la Direccién de Comunicacién Social, por el
periodo del uno de enero al treinta y uno de agosto de dos mil veinticinco.

Como parte de las pruebas de auditoria, al efectuar el andlisis de la Auditoria de
Cumplimiento, realizada a la Direccion de Comunicacién Social; se realizé lo siguiente:

Se evaluaron las solicitudes de informacién publica, ingresadas a la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, lo cual se verificé que fueron tramitadas de forma oportuna, en donde se

observo que la persona interesada, obtuvo la informacién en los plazos establecidos en la Ley de
Acceso ala Informacién Publica.

Se revisaron los expedientes del personal, donde se verificé los requisitos de acuerdo al perfil del
puesto, segun el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion de Comunicacién Social.

Se revisé la informacién en la pagina Web de la Secretaria de Bienestar Social de |a Presidencia
de la Republica, por parte de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de la Direccién de
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Comunicacion Social, en donde se determind que la informacion publicada se encuentra
actualizada, correspondiente al periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil
veinticinco de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacién Publica y otra normativa legal vigente
aplicable.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Normativa Legal Vigente de la Direccidn 5 NO 5
de Comunicacion Social

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitaciones

6. ESTRATEGIAS

Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direccién de Auditoria, interna,
para que realicen eficientemente las distintas auditorias, y que los resultados permitan
brindarle a la Maxima Autoridad de la Institucién, informacién suficiente y competente
para la toma de decisiones.

Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de
que se reduzcan los riesgos.

Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia
de la Institucion se vea reflejada en la disminucién de los riesgos.

Brindar asesoria y apoyo a la Maxima Autoridad de la Institucién, para una correcta toma
de decisiones.

Ejecucion del presupuesto asignado a la Direccion de Auditoria Interna para realizar las
auditorias programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
En nuestra opinion, en la evaluacion del cumplimiento administrativo, sistemas,
procedimientos operativos y cumplimiento de las leyes vigentes aplicables de la Direccidn
de Comunicacién Social de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, correspondiente del uno de enero al treinta y uno de agosto de dos mil

veinticinco, se presenta razonablemente en todos los aspectos monetarios y materiales, de
conformidad con la normativa legal vigente.
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9. EQUIPO DE AUDITORIA

F. r{I/ 4

Vicenta Recinos Esquivel
Auditor,Coordinador

Licda. Vicenta Recinos Esquivel

Audltora
ANEXO sty Direccitn de Auditorfa Interna
$70F  secretarla de Bienestar Social

@ra de la Presidencia de la Replblica
Sin anexos
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ic. Rolando Humberto Gonzdlez Guerra

SUPERVISOR DE AUDITORIA INTERNA DE
LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
SECRETARIA CE BIENESTAR SOCIAL
OE ' A PRESHF!CIA BE LA REPUBLICA



