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Su Despacho P ——

DESPACHO SuU
Respetable M.Sc. Rabanales: ora LS rirug ;

Reciba un cordial saludo de la Direccion de Auditoria Interna, deseandole éxitos
en sus actividades profesionales.

m———

De conformidad con el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, la
Norma de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB- y la Ordenanza de Auditoria
Interna Gubernamental; se establece la comunicacion de resultados y notificacion
de informes..

Se hace de su conocimiento, el resultado de la siguiente auditoria:

NAI-011-2025 Departamento de Tesoreria Operativa
CAIl 00011

Adicionalmente se adjunta la Guia 3 "Consenso de Recomendaciones’; la cual
se traslada para su verificacion y para que indique si considera que la
recomendacion sugerida por el Equipo de Auditoria Interna, es viable;
caso contrario debera indicarnos la recomendacion que considere pertinente para

ser incluida en el informe respectivo, asi como la fecha maxima para su
implementacion.

Este documento es de reciente aplicacion, y se solicita de conformidad con el
segundo parrafo del numeral 3.3.1 Notificacion del Informe de Auditoria "El
Auditor Interno cuando notifique el informe a la maxima autoridad debe adjuntar la
Guia 3 "Consenso de Recomendaciones”, con el objeto de que se pronuncie
con respecto a las mismas, indicando si estda de acuerdo o no y evaluar su
viabilidad, fecha limite en que debe implementarse y nombrar a la (s) persona (s)
responsable (s) de efectuar las mejoras”.
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Este requerimiento, es segun Acuerdo Nuamero A-070-2021, emitido por el
Contralor General de Cuentas, con vigencia a partir del dia nueve de noviembre
del afio dos mil veintiuno (09/11/2021), el cual es de observancia y cumplimiento
obligatorio para todas las entidades a que se refiere el articulo 2 de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Agradezco su atencion a la presente y sin otro particular, me suscribo de usted.

Deferentemente,

de la Presidencia de g Rep(blica

c.c. Archivo
Anexos: Informe de Auditoria Interna -CAl 00011-
Guia 3 "Consenso de Recomendaciones”
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Departamento de Tesoreria
Del 01 de Enero de 2025 al 30 de Junio de 2025
CAI 00011

GUATEMALA, 11 de Septiembre de 2025
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Guatemala, 11 de Septiembre de 2025

Secretario de Bienestar Social:

M.Sc. Marvin Rabanales Garcia

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-011-2025, emitido con fecha
11-06-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

F WMM%M«O F

Yohgna Marisol Orozco Velasquiez De Morales Rolando(Hu
Auditor, inado

S T BN L. ic. Rolando Humberto Gonzdlez Guerre
Licde, Yohana Marisol Orozco Veldsquez K Humberto Gonzdlez Guerra

Auditora
{,..nﬁi Direccitn de Auditorfa Interna
VST Secrefarfa de Bienestar Soclal
de la Presidencia de la Repdblica

£, SUPERVISOR DE AUGITORIA INTERNA DE
W% LA DIRECCION D€ AUBITGRIA INTERNA
SECRETARIAD STAR SOCIAL
[E LA PRESIDENCIA UE LA RZPUBLILA

oty S
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una Institucion especializada en la atencion a la nifiez y adolescencia vulnerada y

amenazada en sus derechos, mediante programas y servicios de prevencion, proteccion
integral, reinsercion y resocializacion a nivel nacional con equidad e igualdad.

1.2 VISION

Ser la entidad lider, sélida y efectiva con cobertura nacional en la ejecucion de programas
y servicios orientados a prevenir la vulneracion y restituir los derechos de la nifiez y
adolescencia.

24 FUNDAMENTO LEGAL

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, 1985.

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, Acuerdo Gubernativo No. 101-2015.

Ley Organica del Presupuesto, Decreto No.101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus Reformas segun Decreto 13-2013 y Decreto 9-2014.

Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 del Congreso
dela Republica de Guatemala y sus reformas Decreto No. 13-2013.

Reglamento de Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
No.96-2019 y sus reformas Acuerdo Gubernativo No. 148-2022.

Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-.

Ordenanza de Auditoria Gubernamental.

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Acuerdo A-039-2023 de
la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 011-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar la adecuada ejecucion de los Fondos Rotativos Institucionales constituidos, asi
como el cumplimiento administrativo, procedimientos operativos y cumplimiento de las
normas y leyes vigentes aplicables.

4.2 ESPECIFICOS

Comprobar que los Fondos Rotativos Institucionales se encuentren legalmente
constituidos.

Verificar el manejo adecuado de los Fondos Rotativos Institucionales constituidos en el
Departamento de Tesoreria de la Direccién Financiera.

Determinar la integracion de los Fondos Rotativos Institucionales.

Comprobar la razonabilidad de las cifras presentadas en las liquidaciones a traves de los
Comprobantes Unicos de Registro.

Verificar que los documentos que soportan el gasto (facturas), estén debidamente
autorizadas y que cumplan con los requisitos fiscales que la Ley del Impuesto al Valor
Agregado establece.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en las diferentes normativas legales
aplicables.

5. ALCANCE
Por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2025

No. | Area Asignada Universo Célculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Departamento de Tesoreria de la 2 NO 2
Direccion Financiera

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance

6. ESTRATEGIAS

Capacitar y fortalecer las competencias del personal de la Direcciéon de Auditoria Interna, para
que realicen eficientemente las distintas auditorias y que los resultados permitan brindarle a la
Maxima Autoridad de la Institucién, informacién suficiente y competente para la toma de
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decisiones.

« Brindar recomendaciones a cada uno de los responsables de las unidades, a efecto de que se
reduzcan los riesgos.

» Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, a efecto de que la eficiencia de la
Institucion se vea reflejada en la disminucion de los riesgos.

e Brindar asesoria y apoyo a la Maxima Autoridad de la Institucién, para una correcta toma de
decisiones.

e Ejecucion del presupuesto asignado a la Direccion de Auditoria Interna para realizar las auditorias
programadas.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Departamento de Tesoreria de la Direccién Financiera

Riesgo materializado

FALTA DE ACTUALIZACION DE VALE Y NOMBRAMIENTO DEL FONDO ROTATIVO INTERNO

Manual de Normas y Procedimientos Departamento de Tesoreria, Procedimiento 10.3
Responsabilidad de la Administracion de los Fondos Rotativos Internos; Objetivo: indica,
"Establecer los limites de responsabilidad de los puestos funcionales que intervienen en la
elaboracion y notificacion de los vales y nombramientos donde se establecen los
responsables del manejo de los Fondos Rotativos Internos de la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia de la Republica.".

Reglamento No. DF-02-2025, Para el Manejo de Fondo Rotativo Interno en Subsecretarias,
Direcciones, Departamentos y Otras Unidades Administrativas que tienen Fondos Asignados,
Articulo 8 Responsables de fondos rotativos internos, indica: "El responsable de la
administracion de cada Fondo Rotativo interno serd la persona a quien le fue entregado el
vale y nombramiento respectivo, [...].".

Circular DT-12-2024, Responsables de Fondos Rotativos Internos, indica: "... Por lo anterior se
solicita a todos los responsables de los Fondos Rotativos Internos y jefes inmediatos
verificar que al momento que el responsable del Fondo Rotativo Interno se ausente de sus
funciones por traslado, suspension, renuncia, rescision de contrato, u otros casos se de
aviso inmediato al Departamento de Tesoreria indicando el nombre completo de la persona
que asumira la administracion, verificacion, control y registro de las operaciones contables
del Fondo Rotativo Interno, esto con el objeto de mantener actualizado los vales y
nombramientos de las personas que administran los Fondos Rotativos autorizados.".

De conformidad a lo anterior y como resultado de la revision de los vales y nombramientos
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emitidos por el Departamento de Tesoreria de la Direccion Financiera; se observo, que el vale
y nombramiento numero trece (13) del Centro de Atencién Integral Escuintla se encontraba a
nombre de Marilyn Adaly Gallardo Navas, Jefe del Departamento de Centros de Atencion
Integral; sin embargo, a partir del dieciséis de mayo del presente afio, ingreso a laborar en la
Institucion Lorena del Socorro Veldsquez Medina de Guerra en el puesto funcional de
Directora del Centro de Atencién Integral Escuintla; no obstante, a la fecha en que el
Departamento de Tesoreria de la Direccion Financiera proporciond la informacion no se
habia actualizado el vale en referencia.

Lo anterior, se hizo de conocimiento a la Directora de la Direccion Financiera a través del
oficio DAI-414-2025 ALCF/ymov de fecha siete de agosto del presente afio; por medio del
oficio DT-515-2025 REF. LACE/efm recibido en la Direccién de Auditoria Interna con fecha
trece de agosto del presente afio, el Jefe del Departamento de Tesoreria indico: "1. El vale y
nombramiento numero trece (13) del Centro de Atencion Integral Escuintla el cual se
encontraba a nombre de la Licenciada Marilyn Adaly Gallardo Navas, es sustituido por el
nombramiento y vale No. 91, de lo anterior se hace de conocimiento que el oficio-1016-2025
Ref. MAGN/kpaa fue recibido en el Departamento de Tesoreria, en fecha 27 de mayo 2025,
en las gestion de M.Sc. Astrid Yezzenia Jiménez Castafieda, Jefe del Departamento de
Tesoreria, el cual no fue entregado al Analista Claudia Estela Reinoso Fuentes del
Departamento de Tesoreria, para las acciones que correspondian, por lo que se traslada el
nombramiento y vale con respectiva firma y sello de la persona responsable de administrar
el Fondo Rotativo Interno del Centro de Atencion Integral Escuintla.". (SIC)

Por lo que, se evidencia que existié falta de control interno por parte del Departamento de
Tesoreria de la Direccién Financiera en la actualizacion oportuna del vale y nombramiento en
mencién.

Comentario de la Auditoria

Posterior al andlisis de la informacién y documentacion recibida por el Licenciado Luis
Alberto Castillo Estrada, Jefe del Departamento de Tesoreria de la Direccidon Financiera, que
contienen las pruebas de descargo, si bien es cierto se estan realizando las acciones
correspondientes; se concluye que las mismas no son razonables; toda vez que existio falta
de control interno por parte del Jefe del Departamento de Tesoreria que se encontraba en
funciones en ese periodo, derivado que no emitio el vale y nombramiento de forma oportuna,
por consiguiente, la Directora del Centro de Atencién Integral Escuintla asumié su
responsabilidad en el manejo del Fondo Rotativo Interno con Cuenta Monetaria a partir del
trece de agosto del presente afio, fecha en que se emitid el vale y nombramiento nimero

noventa y uno (91), tres meses después de haber sido contratada como Directora del Centro
en mencion, por lo que se confirma la referida deficiencia.

Comentario de los Responsables

Mediante Oficio DT-5852025 REF. LACE/ efm, emitido por el Jefe del Departamento de
Tesoreria con visto de |la Subdirectora de la Direccion Financiera, recibido en la Direccidon de
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Auditoria Interna, en fecha ocho de septiembre de dos mil veinticinco (08/09/2025); por
medio del cual se obtuvo respuesta al oficio de notificacion No. UDAI-001-2025 del area:
Departamento de Tesoreria de la Direccion Financiera, CAl 00011, en el que el Licenciado
Luis Alberto Castillo Estrada, Jefe del Departamento de Tesoreria de la Direccion Financiera,
indica: "El Departamento de Tesoreria, en cumplimiento a la normativa vigente realizo la
actualizacion del vale y nombramiento, para mejorar la trazabilidad de la documentacion y
los registros se encuentren debidamente actualizados, dentro de las acciones realizadas
para evitar futuras deficiencias se les por medio de Oficio DT-546-2025, se instruye a las
analistas del departamento, el cumplimiento de normas generales y técnicas de control
interno, actualizacion constante sobre procedimientos operativos y de control interno, Las
cuales quedaran bajo su estricta responsabilidad en el ambito de su competencia, adjunto
copia de vale, nombramiento actualizado y copia de oficio en mencion”. (SIC)

Responsables del area
LUIS ALBERTO CASTILLO ESTRADA

Recomendaciones

No. Descripcién Fecha creacion

1 A la Directora de la Direccion Financiera, conjuntamente con el Jefe del Departamento de | 10/09/2025
Tesoreria, realicen las gestiones pertinentes, para garantizar el cumplimiento de la normativa
legal vigente; asi como, el seguimiento correspondiente, en lo concerniente a la emisidn
oportuna de los vales y nombramientos, lo anterior con la finalidad de responsabilizar a las
personas encargadas del manejo del Fondo Rotativo Interno con Cuenta Monetaria de la
administracion, verificacion, control y registro de las operaciones contables de dichos fondos
ante cualquier eventualidad.

8. CONCLUSION ESPECIFICA
En nuestra opinién, la ejecucién, administracion y gestion de los Fondos Rotativos
Institucionales constituidos; asi como el cumplimiento administrativo, procedimientos
operativos del Departamento de Tesoreria de la Direccién Financiera de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, correspondiente del uno de enero al
treinta de junio de dos mil veinticinco; se presentan razonablemente en todos los aspectos
monetarios y materiales; sin embargo, se determiné falta de Control Interno en lo siguiente:

e Falta de Control Interno en la actualizacion oportuna del vale y nombramiento del Fondo Rotativo
Interno con Cuenta Monetaria del Centro de Atencién Integral -CAl- Escuintla.

La cual debera ser atendida por el Departamento de Tesoreria de la Direccién Financiera con
el fin de que se puedan realizar mejoras al Control Interno existente y minimizar los posibles
hallazgos por el ente fiscalizador externo.
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9. EQUIPO DE AUDITORIA

F. (\//)u ,%tw/ M»O

s 8"

Yohana Marisol Orqzco Velasqyez De Morales
Auditor,Coordinadqr

Licda, Yohana Marisol Orézeo Veldsquez
Aud jitora
ANEXO ;,n.ﬂu(!; Direccidn de Auditorfa Inlerna
Ve Secrefarfa de Bienestar Social
de la Presidencia de la Repiblica
Sin anexos
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