
PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Secretario SBS 24143535 Ext. 3505 asistente2.despacho@sbs.gob.gt 32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora amira.carrillo@sbs.gob.gt

Supervisor De Auditoria Interna rolando.gonzalez@sbs.gob.gt

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora 24143535 Ext. 3568 celia.garcia@sbs.gob.gt

Subdiretora 24143535 Ext. 3720 silvia.tecun@sbs.gob.gt 

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL

Dirección de Auditoría Interna 24143535 Ext. 3521 32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

Dirección de Asesoría Juridica 32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

Oficinas Centrales, 32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas, Tel: 24143535
Horario de atención: 08:00 am - 16:30 pm

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA 
REPÚBLICA

DIRECCIÓN DE AUDITORIA INTERNA

DESPACHO SUPERIOR 

DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURIDICA



Director Dirección de Comunicación Social 24143535 Ext. 3509 comunicacion.social@sbs.gob.gt

Encargada En Funciones Unidad de Información Pública 24143535 Ext. 3534 infopublica@sbs.gob.gt

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora Dirección de Planificación 24143535 Ext. 3624 sara.delcid@sbs.gob.gt 32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Director Dirección de Informática 24143535 Ext. 3531 informatica.gestion@sbs.gob.gt 32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Encargada de la Unidad de Género Unidad de Género 24143535 Ext. 3711 marlyn.cano@sbs.gob.gt 32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Director de Recursos Humanos 24143535 Ext. 3547 marta.catalan@sbs.gob.gt

Asistente de Recursos Humanos 24143535 Ext. 3545 asistente.recursos@sbsgobgt

Jefe Departamento de Capacitación 24143535 Ext. 3571 silvia.morales@sbs.gob.gt

Jefe de Gestión de Personal Departamento de Gestión de Personal 24143535 Ext. 3546 jorge.paiz@sbs.gob.gt

Jefe de Nóminas Departamento de Nómina 24143535 Ext. 3544 luigi.suarez@sbs.gob.gt

Dirección de Recursos Humanos 

32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

UNIDAD DE GÉNERO

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 



Psicóloga con Especialidad en 
Poligrafía

claudia.reyes@sbs.gob.gt

Psicóloga olga.saravia@sbs.gob.gt

Analista de aplicación de Personal 
Unidad de Aplicación de Personal 24143535 Ext. 3545 joanna.sayle@sbs.gob.gt 

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora 24143535 Ext. 3653 idania.estrada@sbs.gob.gt

Subdirector 24143535 Ext. 3652 iris.gonzalez@sbs.gob.gt

Asistente 24143535 Ext. 3553 financiero.recepcion@sbs.gob.gt

Jefe Departamento de Contabilidad 24143535 Ext. 3512 miguel.cabrera@sbs.gob.gt

Jefe Departamento de Presupuesto 24143535 Ext. 3516 salvador.chinchilla@sbs.gob.gt

Jefe Departamento de Tesorería 24143535 Ext. 3527 jf.tesoreria@sbs.gob.gt

Jefe Departamento de Inventarios 24143535 Ext. 3721 felipe.deleon@sbs.gob.gt

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora direccion.administrativa@sbs.gob.gt

Asistente Administrativa asistente.administrativa@sbs.gob.gt

Encargado de Gestión wilder.barrios@sbs.gob.gt

Dirección Administrativa 24143535 Ext. 3658

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

Unidad de Admisión de Personal 24143535 Ext. 3571

Dirección Financiera

DIRECCIÓN FINANCIERA



Jefe servicios.jefatura@sbs.gob.gt

Asistente servicios.asistente@sbs.gob.gt

Recepcionista 24143535 Ext. 3535 recepcion@sbs.gob.gt

Encargado de Cupones de 
Combustible 

24143535 Ext. 3790 erick.marroquin@sbs.gob.gt 

Coordinador de Transportes servicios.transportes@sbs.gob.gt

Supervisor de Pilotos servicios.pilotos@sbs.gob.gt

Bodeguero 24143535 Ext. 3621 servicios.analista@sbs.gob.gt

Jefe en Funciones 24143535 Ext. 3643 henry.manchame@sbs.gob.gt

Recepcionista 24143535 Ext. 3567 recepcion.compras@sbs.gob.gt

JEFE seguridad.jefatura@sbs.gob.gt

SUPERVISOR seguridad@sbs.gob.gt

GARITA 1 24143535 Ext. 3550

ENCARGADA vilma.cagti@sbs.gob.gt

ASISTENTE DE ARCHIVO wendi.chacon@sbs.gob.gt

ASISTENTE DE ARCHIVO angel.salazar@sbs.gob.gt

Jefe jefatura.almacen@sbs.gob.gt

Analista de Almacén almacen.asistente@sbs.gob.gt

Recepción 24143535 Ext. 3710 recepcion.almacen@sbs.gob.gt

Departamento de Compras

24143535 Ext. 3563

24143535 Ext. 3508

Departamento de Servicios Generales y de 
Transporte 

Departamento de Seguridad

24143535 Ext. 3560

24143535 Ext. 3533Sección de Archivo 

Departamento de Almacén 

24143535 Ext. 3551

32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas



PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Asistente Administrativa CNNA 24143535 Ext. 3625 rosemary.garcia@cnna.gob.gt

Técnico En Informática 
(Sistimatización Social)

CNNA 24143535 Ext. 3704 edwin.franco@cnna.gob.gt

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora Guardería Oficinas Centrales 24143535 Ext. 3714 adriana.hernandez@sbs.gob.gt 32 calle 9-34 zona 11, Colonia las Charcas

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Coordinador Gubernamental CGC 24143535 Ext. 3532 32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Oficina de Asuntos de Probidad 24143535 Ext. 3515 oficinaprobidad@sbs.gob.gt 32 Calle 9-34 zona 11, Colonia Las Charcas

COMISIÓN NACIONAL DE LA NIÑEZ Y DE LA ADOLESCENCIA 

GUARDERÍA 

COMISIÓN DE CONTRALORÍA GENERAL DE CUENTAS -CGC-

OFICINA DE ASUNTOS DE PROBIDAD 

8a. Avenida 31-40, zona 11, Colonia Las Charcas



PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora Departamental Dirección Departamental ericka.lopez@sbs.gob.gt

Subdirectora Departamental Dirección Departamental yadira.aguirre@sbs.gob.gt

Jefe del departamento de 
Coordinación Técnica

Dirección Departamental No posee

Director Sede Departamental de Huehuetenango 7826 4958 / 3757 8231 direccionsedehuehuetenango@sbs.gob.gt
Colonia Lo De Mepis, Cantón San José Zona 1, 

Huehuetenango 

Directora Sede Departamental de Baja Verapaz 7725 3100 /  3762 2517 direccionsedebajaverapaz@sbs.gob.gt
9na. Avenida 7-80 zona 1 Barrio el Centro, Salamá 

Baja Verapaz.

Directora Sede Departamental de Zacapa 7826 5828 / 3762 2477 direccionsedezacapa@sbs.gob.gt 8av Zona 2 Barrio La Reforma, Zacapa, Zacapa.

Directora Sede Departamental de Escuintla 7725 3777 / 3761 0564 direccionsedeescuintla@sbs.gob.gt 4ta. Calle 3-25 Zona 1, Escuintla, Escuintla.

Director Sede Departamental de San Marcos 3757 7982 direccionsedesanmarcos@sbs.gob.gt 10 calle 10-41 zona 3, San Marcos, San Marcos.

Directora en Funciones Sede Departamental de Izabal 3761 0622 direccionsedeizabal@sbs.gob.gt 12 calle entre 8a y 7ma avenida. Puerto Barrios, Izabal. 

Directora Sede Departamental de Quetzaltenango 7725 4000 / 3762 3038 No posee
41 Avenida 1-59 Lote 15, condominio San José, , zona 

8, Quetzaltenango

Director Sede Departamental de Sololá 7762-3603 / 3761-0916 direccionsedesolola@sbs.gob.gt
Zona 2 Barrio San Bartolo 14-35 Sololá (a un costado 

de las instalaciones de CDAG,  Parque Infantil)

Directora Sede Departamental de Sacatepéquez 3761 1118 No posee
Calle de los Nazarenos, 16ª, Antigua Guatemala, 

Sacatepéquez

Directora Sede Departamental de Petén 3761 0431 No posee
0 Calle 8-66 Zona 2 Tercera Lotificación Santa Elena, 

Flores, Petén 

Directora Sede Departamental de Quiché 7725 7441 / 3762 3243 direccionsedequiche@sbs.gob.gt
11 Calle A Lote 56 Colonia Lomas De Gumarkaah 

Zona 4 Santa Cruz Del Quiché. 

Diagonal 20, 11-58, Avenida Miraflores Mariscal zona 
11, Guatemala, Guatemala.

 2312-5733
 2312-5732

DIRECCIÓN DEPARTAMENTAL 

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA



Directora Sede Departamental de Jutiapa 7725 2999 / 3762 3197 direccionsedejutiapa@sbs.gob.gt
Sector 2 lote 4 manzana H, lotificación valle de sol, 

Jutiapa, Jutiapa

Directora Sede Departamental de Alta Verapaz 7725 3000  / 3761 0650 direccionsedealtaverapaz@sbs.gob.gt 3ra Calle 8-43 Zona 3, Cobán, Alta Verapaz

Directora Sede Departamental de Guatemala 3757 9224 direccionsedeguatemala@sbs.gob.gt 03 calle 07-64 zona 01 , Guatemala

Directora Sede Departamental de Chimaltenango 7964 5610 / 3761 2522 direccionsedechimaltenango@sbs.gob.gt 3ra. Calle 5-45 Zona 3, Chimaltenango

Directora Sede Departamental de Suchitepéquez 7937 6009 / 3762 3549 No posee
2da Calle 5-195 Zona 2 Residenciales El Relicario, 

Mazatenango Suchitepéquez



PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Subsecretaria
Subsecretaría de Protección y Acogimeinto a la 

Niñez y Adolescencia
2222 3655 maria.ortiz@sbs.gob.gt 5a. Avenida 12-31 zona 9, 5to Nivel Oficina 503

Asistente
Subsecretaría de Protección y Acogimeinto a la 

Niñez y Adolescencia
2222 3655 / 3761 2067 asistente1.proteccion@sbs.gob.gt 5a. Avenida 12-31 zona 9, 5to Nivel Oficina 503

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora
Dirección de Protección Especial, Acogimiento 

Familiar y Resiencial
23117884/3481-7757 monica.mayorga@sbs.gob.gt 5a. Avenida 12-31 zona 9, 5to Nivel Oficina 502

Asistente
Dirección de Protección Especial, Acogimiento 

Familiar y Resiencial
23117884 izabel.lopez@sbs.gob.gt 5a. Avenida 12-31 zona 9, 5to Nivel Oficina 502

Jefe
Departamento de Acogimiento Familiar 

Temporal
3761 3122 notificacionesfamilias@sbs.gob.gt 5a. Avenida 12-31 zona 9, 5to Nivel Oficina 502

Jefe
Departamento de Protección Especial de 

Primera Infancia
7761 2286 notificacionesprimerainfancia@sbs.gob.gt

8a. Avenida y 2a. Calle Zona 2, Barrio Cementerio Nuevo, frente al 
Hospital de Zacapa

Jefe
Departamento de Protección a la Niñez y 
Adolescencia con Capacidades Diferentes 

Severa y Profunda
22957508

notificacionescapacidadeseverayprofunda@sbs.
gob.gt

17 Calle A 7-04, zona 13, Colonia Aurora I

Jefe
Departamento de Protección a la Niñez y 

Adolescencia Víctima de Violencia Sexual con 
Enfoque de Género

77650608 notificacionesenfoquedegenero@sbs.gob.gt 4a. Avenida 3-45, Zona 1, Quetzaltenango

Coordinadora
Programa Especializado para Niñez y 

Adolescencia Víctimas de Violencia Sexual, 
Explotación y Trata de Personas -Guatemala-

39190670 trataguatemala.notificacion@sbs.gob.gt 9a. Calle 3-40 zona 1

Coordinadora
Programa Especializado para Niñez y 

Adolescencia Víctimas de Violencia Sexual, 
Explotación y Trata de Personas -Guatemala-

4532-0073 No cuentan con correo institucional 16 calle 14-19 zona 13

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

SUBSECRETARÍA DE PROTECCIÓN A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA -SPANA-

DERECCIÓN DE PROTECCIÓN ESPECIAL, ACOGIMIENTO FAMILIAR Y RESIDENCIAL



PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora 2222 3655 / 3481 7637 direccion.hogar@sbs.gob.gt

Asistente 2222 3655 asistentedireccionespecial@sbs.gob.gt

Jefe en Funciones
Departamento de Protección Especial Contra el 

Maltrato en Todas sus Formas
NA 7ª. Avenida 7-70 zona 2

Administrador Zafiro II 2295-7512 / 3481 4787 8a. Avenida 13-56 zona 1

Administrador Zafiro III 2295-7400  ó 2295-7401 / 3481 4467 7ª. Avenida 7-70 zona 2

Administrador Diamante III 3481 5017 14 calle 4-25 Zona 9

Administrador Diamante IV 3481 4827
Zona 02, casaco urbano zona 02 Ave, Callejon Shell 0-38; San 

Lucas Sacatepequez

Jefe
Departamento de Adolescencia con Atención 

Especializada
NA 8ª. calle 2-47 zona 1

Administrador Zafiro I 2295-7484 / 2295-7485 / 3481 5467 3a. Calle 4-34 zona 02 Barrio Jocotenango

Administrador Diamante I 2295-7404 / 2295-7405 / 3481 5767 15 Avenida 1-18 zona 13

Administrador Diamante V 3481 5597 1ª. calle 3-02 Zona 3, Urbina, Cantel Quetzaltenango

Jefe Departamento de Vida Independiente 2311-9818

Administrador Zafiro IV 2490 8787 9na calle 2-75 Monserrat II zona 4 de Mixco

Administrador Vida Independiente 3481 3947 4ª avenida 15-57, zona 1

Administrador Diamante II 2311-9818 / 3481 4257 8a. Ave. 7-56  zona 2, Colonia San Antonio

NA

NA

DIRECCIÓN PROTECCIÓN ESPECIAL RESIDENCIAL HOGAR SEGURO VIRGEN DE LA ASUNCIÓN

Quetzaltenango

Dirección de Protección Especial Residencial, 
Hogar Seguro Virgen de la Asunción

5ª. Avenida 12-31 zona 9, Edificio El Cortez, 6to Nivel Oficina 603

No cuentan con correo institucional

No cuentan con correo institucional
Jefe

Departamento de Protección a la Niñez y 
Adolescencia con Capacidades Diferentes Leve 

y Moderada



Administrador Ónice I NA 9a. Calle 8-48 zona 1 Quetzaltenango

Administrador Ónice II 7824-6880 / 3481 2677 1a. Calle 0-06 zona 3, Quetzaltenango

Administrador Ónice III 3481 2567 2a. Calle 5-110 Zona 9, La Floresta Quetzaltenango

Administrador Nidia Martinez 2295-7494 / 3481 3117 13 Calle 1-01, Zona 3

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora
Dirección de Protección Especial y Atención no 

Residencial
2222 3655 / 3481 7597 ana.linares@sbs.gob.gt Edificio El Cortez, 5 Av. 12-31, Zona 9, Of. 605

Asistente
Dirección de Protección Especial y Atención no 

Residencial
2222 3655 asistentedpeanr@sbs.gob.gt Edificio El Cortez, 5 Av. 12-31, Zona 9, Of. 605

Jefe
Departamento de Atención y Orientación 
Especializada a Niñez y Adolescencia no 

Institucionalizada y su Familia
2296 2242/ 2314 6244 jefatura.profami@sbs.gob.gt Edificio El Cortez, 5 Av. 12-31, Zona 9, Of. 306

Jefe
Departamento de Atención No Residencial Casa 

Joven
2314 6244 depto.casajoven@sbs.gob.gt Edificio El Cortez, 5 Av. 12-31, Zona 9, Of. 605

Encargado Casa Joven Amatitlán 6638-7666 No cuentan con correo institucional 10 Av. 00-25, Barrio San Lorenzo, Amatitlán

Encargado Casa Joven Mixco 2438-7393 casajoven.mixco@sbs.gob.gt 4 Av. 2-19, Zona 1 Mixco

Encargado Casa Joven Palencia  3055-6528 3 Calle 6-21, Cantón Pueblo Nuevo, Palencia

Encargado Casa Joven Peronia
3756-1394

Mz. 1, Sector 3, Lote 1 Sector Las Terrazas Villa Nueva

Encargado Casa Joven Villa Nueva
 6636-9487 

7a calle 5-85 zona 01 Villa Nueva

Jefe
Departamento de Niñez y Adolescencia 

Migrante no Acompañada
N/A jefe.migrantes@sbs.gob.gt Edificio El Cortez, 5 Av. 12-31, Zona 9, Of. 605

Encargado Albergue Casa Nuestras Raíces Guatemala N/A N/A

Encargado Albergue Casa Nuestras Raíces Quetzaltenango 7761-6569 Calle "D" 0-15, Zona 1 Quetzaltenango

Encargado Centro de Formación Quédate Joyabaj N/A 3 Calle Sur, Barrio La Libertad, Zona 2 Joyabaj, El Quiché

No cuentan con correo institucional

No cuentan con correo institucional

DIRECCIÓN PROTECCIÓN ESPECIAL Y ATENCIÓN NO RESIDENCIAL



Encargado Centro de Formación Quédate Malacancito N/A
Barrio San Juan, Casco Urbano, Malacatancito a un costado del 

estadio de futbol ingresando por el gimnasio municipal, 
Huehuetenango

Encargado
Centro de Formación Quédate Santa María 

Visitación
N/A Sector La Salle, Zona 0 Santa María Visitación, Sololá



PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Subsecretario 24143535 Ext 3554 carlos.menchu@sbs.gob.gt

Asistente 24143535 Ext 3554 reinsercion@sbs.gob.gt

Asistente 24143535 Ext 3554 melissa.deleon@sbs.gob.gt

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Dirección de Medidas Socioeducativas, 
oficina central 

55750439 direccion.medidassocioeducativas@sbs.gob.gt 32 calle 8-00 zona 11, Colonia Las Charcas

 Programa; Remisiones 4207-4004 remisiones.medidas@sbs.gob.gt
Calzada Atanasio Tzul Avenida del Ferrocarril 2-67 zona 13 

Colonia Pamplona

Programa; Modelo de Atención Integral de 
Justicia Penal Juvenil-MAIJU-

2295-7496 / 2295-7497 maiju.medidas@sbs.gob.gt 4ª calle y 4ª avenida 4-44, zona 9 3er. Nivel

Centro de Capacitación y Formación 
Integral-CCFI- Centro de Educación 

Extraescolar-CEEX-
 4740-8860 ccfi.medidas@sbs.gob.gt   ceex.medidas@sbs.gob.gt  

7a. Ave. 6-32 zona 7 Colonia Landívar / Calzada Atanasio 
Tzul Avenida del Ferrocarril 2-67 zona 13 Colonia Pamplona

Extensión Metropolitana 4207-4004 metropolitana.medidas@sbs.gob.gt
Calzada Atanasio Tzul Avenida del Ferrocarril 2-67 zona 13 

Colonia Pamplona

Extensión Chimaltenango 7725-4848 / 3757-8567 chimaltenango.medidas@sbs.gob.gt 1ª calle y 1ª  avenida, zona 3 

Extensión Quetzaltenango 7725-4700 / 3762-1319 xela.medidas@sbs.gob.gt  Calle "D" 0-15, zona 1

Extensión Coatepeque-Quetzaltenango  7725-4647 / 3762-2011 coatepeque.medidas@sbs.gob.gt
1a. Calle 3-04 zona 6, Colonia Miguel Ángel Asturias

Extensión Escuintla  7824-6884 / 3763-0318 escuintla.medidas@sbs.gob.gt 2ª calle 1-59 “A” zona 2 Colonia Itzcuintlán

Subsecretaria de Reinserción y 
Resocialización de Adolescentes en 

Conflicto con la Ley Penal
32 calle 9-34 zona 11 Colonia las Charcas

SUBSECRETARÍA DE REINSERCIÓN Y RESOCIALIZACIÓN DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL -SRRACLP-

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

DIRECCIÓN DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS



PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Direccion de Centros Especializados de 
Privación de Libertad 

 2372-3144 y 2372-3145 direcciondecepl@gmail.com 2da Calle 0-23 Zona 13 pamplona

Centro Juvenil de Privacion de Libertad Para 
Varones -CEJUPLIV-GAVIOTAS

2440-1441, 2440-1038 y 31341295 cejuplivgaviotas@gmail.com 2da Calle 1-32 Zona 13 Pamplona

Centro Juvenil de Privacion de Libertad Para 
Varones II-CEJUPLIV II-ANEXO

2472-0203 cejuplivII.anexo@sbs.gob.gt 2da Calle 0-23 Zona 13 pamplona

Centro Juvenil de Detanción provisional -
CEJUDEP-ETAPA

6634-3148 cejetapa2@gmail.com Finca san Antonio, Aldea el Platanar,San Jose Pinula

Centro Juvenil de Privacion de Libertad Para 
Mujeres-CEJUPLIM-GORRIONES

2439-2426 y 3764-3284 cejuplim@sbs.gob.gt Km 19.5 Carretera a San Juan Sacatepequez

Casa Intermedia
6634-3141, 6634-3124 y 

37642568
asistente.casaintermedia@sbs.gob.gt Finca san Antonio, Aldea el Platanar,San Jose Pinula

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

DIRECCIÓN DE PREVENCION TERCIARIA 24143578 direccion.terciaria@sbs.gob.gt 32 calle 8-00 zona 11, Las Charcas

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

59751628 direccion.dol@sbs.gob.gt / asistente.dol1@gmail.com 32 calle 8-00, zona 11, Colonia Las Charcas

52172954 docentes.unidadmgj@gmail.com
Avenida del Ferrocarril

2-67, zona 13

Dirección de Operaciones y Logística 

DIRECCIÓN DE CENTROS ESPECIALIZADOS DE PRIVACION  DE LIBERTAD

DIRECCIÓN DE PREVENCION TERCIARIA

DIRECCIÓN DE OPERACIONES Y LOGISTICA



PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Subsecretaria carmen.gularte@sbs.gob.gt

Asistente asistente.spffac@sbs.gob.gt

TAF taf.sppfac@sbs.gob.gt

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora Dirección de Primera Infancia 
24143535 ext 3579 (No funciona la 

extensión asignada) 
direccion.primerainfancia@sbs.gob.gt

Jefe 
Departamento de Regulación de Centros de Cuidado 

Infantil Diario 3757-6911 mayra.mendez@sbs.gob.gt

Asistente
Departamento de Regulación de Centros de Cuidado 

Infantil Diario 
24143535 ext 3580  (No funciona la 

extensión asignada) 
delia.lemus@sbs.gob.gt

Jefe Departamento Educando en Familia 3764-2900 nineth.deleon@sbs.gob.gt

Jefe Departamento de Centros de Atención Integral 3764-3052 jefatura.cai@sbs.gob.gt

Directora de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Bethania 24353140 bethaniacai@gmail.com  34 avenida 25-35 Colonia Bethania Zona 7

Responsable del fondo Centro de Atención Integral -CAI- Bolívar 22323833 cai.bolivar@sbs.gob.gt Avenida Bolivar 25-00 zona 1

Responsable del fondo Centro de Atención Integral -CAI- Peronia 31008619 cai.peronia@sbs.gob.gt 8va Calle 5-20  Gran Mirador, Ciudad Peronia

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Colón 2251 8854 cai.colon@sbs.gob.gt 7 Calle 12-67 Zona 1

SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

SUBSECRETARÍA DE PRESERVACIÓN FAMILIAR FORTALECIMIENTO Y APOYO COMUNITARIO -SPFFAC-

DIRECCIÓN DE PRIMERA INFANCIA 

32 calle 9-34 zona 11, Colonia las Charcas
Subsecretaría de Preservación Familiar, 
Fortalecimiento y Apoyo Comunitario 

24143535 Ext. 3654

9 avenida 32-01, Colonia Las Charcas, Zona 11



Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Mixco 22888748 caimixco@gmail.com 4 avenida B 1-10  Zona 2  de Mixco Colonia Cotió

Director en funciones Centro de Atención Integral -CAI- Parroquia 22542690 caiparroquia@gmail.com
Entre 10 y 11 avenida Calle Martí, Segundo Nivel Mercado  la 

Parroquia Zona 6

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Presidenta 22324413 caipresidenta3@gmail.com
2da. avenida 22 Calle tercer nivel interior Mercado La 

Presidenta Zona 1

Director en funciones Centro de Atención Integral -CAI- Villa Nueva 66301092 cai.villanueva@sbs.gob.gt
10ma. calle A 6-15, Zona 2, colonia Tierra de Promisión II, San 

José Villa Nueva

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- San Miguel Petapa 37576745 cai.petapa1@gmail.com 23 avenida Final 17-70 Zona 7 Villa Hermosa 1

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- San Pedro Ayampuc 31005731 sbs.caisanpedroayampuc@gmail.com Lote 18 y 19 manzana "A" sector 6 San Luis Buena Vista

Director de Centro
Centro de Atención Integral -CAI- San Pedro 

Sacatepéquez, Guatemala 
66296559 caisanpedrosac@gmail.com

Calle principal lote 77 "A" Aldea Buena Vista Granja Villa Olga, 
San Pedro Sacatepéquez, Guatemala

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Terminal 23325455 cai.terminal@sbs.gob.gt 
4 avenida y 6 calle "A" Altos El Portalito, Zona 4 Mercado La 

Terminal segundo nivel

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Zona 19 22957500 caiz19.2021@gmail.com 12 avenida 5-59, Zona 19 Colonia La Florida

Encargada de Fondo Centro de Atención Integral -CAI- Zona 3 22326222 zona3cai@gmail.com 13 calle 1-01 Zona 3

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Zona 5 23621549 centrozona5@gmail.com 13 avenida 30-21 Zona 5 colonia San Pedrito

Director en funciones Centro de Atención Integral -CAI- Zona 6 22894368 cai.zona6@gmail.com 21 avenida 7-01 Zona 6

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Chimaltenango 78392477 caichimaltenango@gmail.com 1a. calle y 1a. avenida Zona 3 Chimaltenango

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Coatepeque - cai.coatepeque@sbs.gob.gt
9na.calle A 8-20 Zona 2 Lotificación Las Conchitas,  Coatepeque 

Quetzaltenango

Director de Centro
Centro de Atención Integral -CAI- Comitancillo, San 

Marcos 
46453920 cai.comitancillosm@sbs.gob.gt

5ta. Calle 3-94, Zona 1 municipio de  Comitancillo 
departamento de  San Marcos.

Director de Centro
Centro de Atención Integral -CAI- Concepción 

Tutuapa, San Marcos
31941071 cai.tutuapa@sbs.gob.gt 1 avenida 5-69 Zona 4, municipio Concepción Tutuapa.

Encargada de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Escuintla 78881765 caiescuintla@yahoo.com
9na. Calle 0-25 Zona 4, Salida a Santa Lucía Cotzumalguapa. 

Escuintla, Escuintla

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Huehuetenango 77646075 cai.huehuetenango@sbs.gob.gt 5ta. Calle y 9a. avenida Zona 1 Huehuetenango

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Mazatenango 7872-0508 caimazate@gmail.com 1a avenida y 2da Calle Zona 1, Mazatenango Suchitepéquez



Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Quetzaltenango 77658477 caixela2018@gmail.com Calle D 0-15 Zona 1 Quetzaltenango 

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Quiché 7755 0223 caiquiche.sbs@yahoo.com 2 calle 1-19 Zona 5 Santa Cruz del Quiché

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Retalhuleu 7771 1269 cairetalhuleu2013@gmail.com 4ta calle 1-94 Zona 4 Avenida Los Caspiroles Retalhuleu 

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- San Juan Bautista   78729756 caisanjuan@yahoo.com Calle final Las Cruces, San Juan Bautista, Suchitepéquez.

Director en funciones Centro de Atención Integral -CAI- San Marcos  77705948 caisanmarcos2@gmail.com 6 Calle 15-56 Zona 4 San Marcos

Director de Centro
Centro de Atención Integral -CAI- San Pedro 

Sacatepéquez, San Marcos 
77606698 cai.sanpedrosm@sbs.gob.gt 14 avenida 9-13 Zona 1 San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Sololá 77624081 cai.solola@sbs.gob.gt 7av.10-15 Zona 2 Sololá

Encargada de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Totonicapán 7766 1404 cai.totonicapan@sbs.gob.gt 4a Calle y 6a Avenida Zona 4 Totonicapán 

Director de Centro
Centro de Atención Integral Álida España de Arana, 

Chiquimula
79420396 sbscaichiquimula@gmail.com 6ta. avenida 5-50 Zona 1 Chiqumula 

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Cobán 79513343 cai.coban@sbs.gob.gt 6a. avenida 2-12 Zona 2 Cobán, Alta Verapaz

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Cuilapa 78865390 caicuilapa2012@gmail.com 04 Calle 1-60, Zona 4 Cuilapa, Santa Rosa

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Esquipulas 7943-2020 cai.esquipulas@sbs.gob.gt 9na calle 5-84  Zona 1 Barrio San Joaquin,Esquipulas,Chiquimula

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Guastatoya 7945 1335 cai.guastatoya@sbs.gob.gt 6 avenida 4-55 zona 2 Barrio El Golfo, El Progreso

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Jalapa 79225592 caijalapa@gmail.com
2da. calle y segunda av. 2-08 Zona 2 Barrio San Francisco, 

Jalapa

Director de Centro Centro de Atención Integral El Jícaro 79279548 caijicaro2023@gmail.com Barrio Buenos Aires Zona 0, El Jícaro, El Progreso 

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Jutiapa 78444539 caijutiapa@gmail.com 7 av. 5-32 Zona 1 , Barrio Latino Jutiapa

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Mayra Altán Petén 31017391 cai.peten@sbs.gob.gt 7 avenida 4 calle, Zona 2 Mercado Nuevo, Santa Elena, Petén.

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Puerto Barrios 79480780 caipuertobarrios1801@gmail.com 15 calle entre 5ta. Y 6ta. avenidas, Puerto Barrios, Izabal

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Río Hondo 79330247 cairiohondo@gmail.com 2da avenida 2-71 Barrio el Centro Zona 3, Rio Hondo Zacapa



Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Salamá 79401069 cai.salama@sbs.gob.gt 
5ta calle 4-45 Zona 1 Barrio Agua Caliente, Salamá , Baja 

Verapaz

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- Zacapa 79410348 caizacapa@gmail.com 4ta Calle 8-00 Zona 2 Barrio San Marcos,  Zacapa

Director de Centro Centro de Atención Integral -CAI- El Pueblito 58133222 caielpueblito@gmail.com
2da avenida B 4-01 zona 3, Santa Catarina Pinula, Aldea El 

Pueblito, Departamento de Guatemala 

PUESTO DEPENDENCIA TELEFONO  INSTITUCIONAL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL UBICACIÓN

Directora
DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD 
24143535 Ext. 3718 direccion.discapacidad@sbs.gob.gt

24143535 Ext. 3620 jefatura.subsidios@sbs.gob.gt

24143535 Ext. 3719/3723 asistente.subsidios@sbs.gob.gt

 Jefe 
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A LA NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA CON DISCAPACIDAD 
N/T jefaturadiscapacidadsbs@gmail.com 

Directora 
CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL "ÁLIDA ESPAÑA 

DE ARANA"
2296-2344 direccion.centroalida@sbs.gob.gt

Directora 
CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL SAN CRISTÓBAL 

TOTONICAPÁN 
3764-3766 direccion.sancristobaltoto@gmail.com

1ª. Avenida 2-02 zona 2, Barrio El Salvador, San Cristóbal 
Totonicapán, Totonicapán.

Directora 
CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL SAN JUAN 

BAUTISTA 
7872-9818 rosydela7@yahoo.es 

 "Colonia las Cruces, San Juan Bautista, Suchitepéquez, Salida a 
Patulul, a un costado del Destacamento Militar"

Solo se da brigadas de atención

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A LA NIÑEZ Y 
ADOLESCENCIA CON DISCAPACIDAD / CENTRO DE 

ATENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

N/T direccion.discpacidad@sbs.gob.gt Barrio Arriba, Sector los Mángales, San Jerónimo, Baja Verapaz 

Directora CENTRO DE CAPACITACIÓN OCUPACIONAL -CCO-
2312-5724
2312-5725

direccioncco.sbs@gmail.com
cco.sbs@gmail.com

13 avenida 29-29 zona 5 Colonia San Pedrito

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD

14 calle 0-28 zona 3

32 calle 9-34 zona 11, Colonia las Charcas

Jefe DEPARTAMENTO DE SUBSIDIOS FAMILIARES 
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